PRIHVATAM OPSTE USLOVE
KOMPANIJE PRODIREKT LLC:

Potpis polaznika ili roditelja

OPSTI USLOVI POHADANJA EDUKATIVNIH PROGRAMA

Svi univerziteti, koledzi i skole imaju kvalifikacije i medunarodne akreditacije potrebne za edukaciju i/ili organizaciju
kurseva jezika i ispunjavaju najstroze kriterijume organizacija, kao sto su BRITISH COUNCIL, ENGLISH UK i IALC, sto
predstavlja garanciju i neophodnu sigurnost svakom polazniku prilikom izbora skole. PRODIREKT LLC (PRODIREKT) JE
OVLASCEN AGENT SKOLA | KOLEDZA | AUTORIZOVAN EDUKATIVNI AGENT OD STRANE DVE NAJVAZNIJE NEZAVISNE
MEDUNARODNE ORGANIZACIJE - BRITANSKOG ENGLISH UK | NEMACKOG ICEF-a. U cilju potpune informisanosti polazni-
ka o edukativhim programima, PRODIREKT organizuje posebne informativne sastanke i ima pravo da objavi foto i video
zapise polaznika sa obuka i jezickih putovanja u svojim brosurama, internet prezentacijama i drustvenim mrezama.

Prijave i rezervacije

Prijavljivanje se vr$i pismenim putem, popunjavanjem i potpisom SKOLSKE PRIJAVE - originalnog obrasca izdatog od
strane skole (APPLICATION FORM) i UGOVORA - uslova poslovanja skole (TERMS & CONDITIONS). Polaznik sklapa
UGOVOR direktno sa skolom. Za maloletne, prijavu i ugovor potpisuju roditelji. Potpisnik prijave i ugovora svojim pot-
pisom potvrduje da je upoznat u celosti sa programom, kao i sa ugovorom, odnosno uslovima poslovanja odgovarajuce
skole. Rezervacija mesta na programu vrsi se iskljucivo uplatom akontacije i administrativnih troskova skole, a uplatu
je moguce izvrsiti i preko kompanije PRODIREKT LLC kao ovlascenog agenta skole. Svaka skola ima svoje uslove i
rokove placanja iskazane u uslovima poslovanja skole (TERMS & CONDITIONS). MOLIMO DA PRILIKOM PRIJAVE | PRE
NEGO STO IZVRSITE UPLATU ZA ODREDENI PROGRAM PAZLJIVO PROCITATE PRIJAVU, USLOVE POSLOVANJA (TERMS &
CONDITIONS) | UPUTSTVA SKOLE KOJI CINE SASTAVNI DEO PONUDE SVAKE SKOLE. PRODIREKT NI U KOM SLUCAJU NE
SNOSI ODGOVORNOST ZA ODLUKE | POSLOVANJE SKOLE, KAO NI ZA POSTOVANJE PRAVILNIKA SKOLE OD STRANE PO-
LAZNIKA, NITI ZA PRAVNE POSLEDICE KOJE MOGU DA PROISTEKNU 1Z UGOVORNOG ODNOSA 1ZMEDU POLAZNIKA | SKOLE.

Promene i otkaz programa od strane skole/edukatora

Svi termini kurseva dati su u skladu sa vazedim programima skola. Skole zadrzavaju pravo na izmene (otkaz) u pro-
gramu koje su usledile usled vise sile a koje se nisu mogle predvideti ili otkloniti. Skole mogu odustati od ugovora pot-
puno ili delimicno: u slucaju nastupanja vanrednih okolnosti koje bi, da su postojale u vreme objavljivanja programa,
bile opravdan razlog skolama da program ne objavljuju i ugovore ne zakljucuju, u slucaju nedovoljnog broja prijav-
ljenih polaznika i u slucaju drugih objektivnih okolnosti, o cemu je skola duzna da obavesti polaznike najkasnije 5 dana
pre predvidenog pocetka putovanja, uz obavezu da polazniku izvrsi povracaj uplacenih sredstava u celosti.

Detaljni uslovi otkaza programa sadrzani su u uslovima poslovanja svake skole (TERMS & CONDITIONS).

Otkaz od strane polaznika

Polaznik je duzan da eventualni otkaz pohadanja programa izvrsi pismenim putem i prilozi dokumentaciju koja se
odnosi na razloge otkaza. Visina troskova nastalih usled otkaza zavisi od vremena preostalog do pocetka programa i
posebno je naznacena za svaku skolu u brosuri/aplikaciji i/ili uslovima poslovanja (TERMS & CONDITIONS). Administra-
tivni troskovi upisa i troskovi registracije su nepovratni. Razlozi za otkaz ili prekid programa ne smatraju se oprav-
danim u slucajevima lokalnih teroristickih napada, eksplozija, epidemija, zaraznih i drugih bolesti, elementarnih nepo-
goda i sl. osim u slucajevima kada je proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa. VIZNA
PROCEDURA: Polazniku ciji zahtev za vizu bude odbijen, zadrzava se uplaceni iznos koji se odnosi na administrativne
troskove $kole i registraciju (naznaceno u brosuri/aplikaciji). Skola mozZe vratiti uplaceni iznos akontacije ukoliko
polaznik prilozi potvrdu ambasade da viza nije odobrena, ali ne i u slucaju kada viza nije blagovremeno dobijena.

Cene programa skola i uslovi placanja
Cene su date u lokalnoj valuti skole. Manipulativne troskove placanja inostrane i domace banke snosi polaznik. Uplatu
je moguce izvrsiti i direktno na racun skole na osnovu fakture. Uslovi placanja dati su u aplikaciji i/ili uslovima

poslovanja svake skole (TERMS & CONDITIONS).

Avio karte

Individualni polasci: Polaznik ima mogucnost izbora individualne kupovine avio karte ili posredstvom partnerskih
turistickih agencija kompanije PRODIREKT. U slucaju individualne kupovine avio karte, datumi odlaska/povratka
moraju biti uskladeni sa pocetkom programa/kursa a kada su u pitanju programi koji ukljucuju besplatne aerodromske
transfere od strane skole, mora se voditi racuna i o tacnim datumima ali i o satnici kada skola organizuje transfere. Ovi
uslovi su precizirani u uslovima poslovanja (TERMS & CONDITIONS) ili u originalnoj brosuri svakog programa.
Organizovani grupni polasci: Polaznik kupuje avio kartu posredstvom turisticke agencije angazovane od strane kom-
panije PRODIREKT i to po unapred utvrdenoj ceni.

Vize

Ukoliko je to potrebno za ulazak u odredenu zemlju, polaznici moraju licno podneti zahtev za vizu uz uplatu iznosa
prema vazecem cenovniku svake od ambasada pojedinacno. Za prikupljanje viznih dokumenata, kao i blagovremeno
podnosenje i tacno popunjavanje zahteva za vizu iskljucivo je odgovoran sam polaznik.
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